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                                                                      Утверждаю

                                                                                      ______________В.Л.Махнева

                                                                                      Директор КОГКУСО Верхошижемский                                                                                        

                                                                                       комплексный центр социального

                                                                                       обслуживания населения»  
                                                                                       Приказ №___от «____»________2016г.                        
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов    Кировского областного государственного  казенного учреждения социального обслуживания «Верхошижемский комплексный центр социального обслуживания населения»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Настоящее Положение регулирует деятельность отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, являющегося структурным подразделением Кировского областного государственного казенного учреждения социального обслуживания населения» «Верхошижемский комплексный центр социального обслуживания населения», (далее Учреждение),  создается и ликвидируется по согласованию с Учредителем;

1.2. Отделение осуществляет предоставление  социальных услуг гражданам, признанных нуждающимся в социальном обслуживании в соответствии с законодательством Российской Федерации и Кировской области;

1.3. Отделение руководствуется в своей деятельности нормами международного права, Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами  Правительства Кировской области,  министерства социального  развития Кировской области, Уставом Учреждения,   Правилами внутреннего трудового распорядка и другими  локальными нормативными актами Учреждения, настоящим Положением;   
1.4. Отделение создано для обслуживания на дому не менее 80 граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства;
         1.5. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником не менее 6-ти граждан  проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющим коммунально – бытового благоустройства. При определении территории обслуживания и графика работы  социальных работников учитывается необходимая частота посещения обслуживаемых ими граждан, характер и объем оказываемых услуг, компактность проживания.
         1.6.Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со всеми  структурными подразделениями Учреждения, органами системы профилактики безнадзорности и  правонарушений несовершеннолетних,    и другими общественными  и иными  организациями в соответствии с  постановлением Правительства Кировской области         № 15/203 от 12.12.2014г. «О межведомственном взаимодействии органов государственной власти Кировской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»; 

         1.7. Контроль и ответственность за деятельностью отделения осуществляет директор Учреждения, а в его отсутствии – заместитель директора Учреждения; непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий отделением:

  1.8. Заведующий отделением назначается на должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения согласно Трудового Кодекса Российской  Федерации;

  1.9. Заведующий подчиняется непосредственно директору Учреждения; 

  1.10. На период отсутствия заведующего (отпуск, командировка, болезнь) его обязанности автоматически возлагаются на лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей;

  1.11. Заведующий отделением работают в режиме ненормированного рабочего дня в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, утвержденного директором Учреждения
2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
        2.1. Целью деятельности отделения является обеспечение  гражданам  права  на социальное обслуживание для улучшение условий  их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности на основании  требований Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ от 28.12.2013г., нормативных правовых актов Российской Федерации, Кировской области;
  2.2.  Основными задачами деятельности отделения являются:
 - предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам социально-бытовых, социально-трудовых, социально-медицинских услуг, социально-педагогических, социально-психологических, социально-правовых, срочных социальных услуг, и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Кировской области

3. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ
3.1.Для решения поставленных задач отделение выполняет следующие функции:
-      информирование населения (размещение информации на информационных стендах, в СМИ, сайте министерства социального развития, распространение информационных буклетов, листков и др.) о видах предоставляемых социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления;

-  осуществление социального мониторинга положения граждан пожилого возраста и инвалидов на территории, обслуживаемой Учреждением;
- выявление, совместно с государственными и муниципальными органами, общественными и др. организациями граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальной помощи в форме социального обслуживания на дому;
- оказание гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в  социальном обслуживании гарантированных государством социальных услуг в соответствии с Перечнем, Порядком предоставления социальных услуг и Стандартами качества;

-     оказание гражданам  пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании  дополнительных платных социальных услуг, на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами; 

-  привлечение различных ведомств и структур к решению вопросов  социальной помощи гражданам, признанных нуждающимся в социальном обслуживании;

-   осуществление контроля качества  предоставляемых  социальных услуг получателями социальных услуг;

- внедрение в практику работы новых эффективных форм  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

-  проведение мероприятий по повышению профессионального уровня специалистов отделения;

-   осуществление функций по делопроизводству, согласно номенклатуре дел;

-   осуществление статистического учета предоставленных социальных услуг, внесение данных  в ЕАИС;

-   анализ и прогнозирование работы  отделения;

-  обеспечение сохранности находящихся в его ведении документов и материальных ценностей;

-  рассмотрение  заявлений и предложений  граждан по вопросам  социального обслуживания , и принятие мер по их реализации
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИ НА ДОМУ

        4.1. Отделение предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг, в соответствии с Перечнем социальных услуг, предоставляемых  поставщиками социальных услуг по видам социальных услуг, утвержденным Законом Кировской области «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» от 11.11.2014 №469-ЗО по тарифам, утвержденным Решением  правления  РСТ Кировской области        от 29.01.2016 № 4/8-нпс-2016   «О тарифах на социальные услуги, предоставляемые гражданам поставщиками социальных услуг».
4.2. Отделение предоставляет дополнительные  платные социальные услуги  в соответствии с Примерным перечнем дополнительных платных социальных услуг, предоставляемых  областными государственными организациями социального обслуживания, утвержденным распоряжением министерства социального развития Кировской области № 27 от 26.12.2015г. по тарифам, утвержденным приказом директора Учреждения.
        4.3.  Социальные услуги в объемах, определяемых стандартами социальных услуг, предоставляются в форме социального обслуживания  на дому бесплатно, за плату или частичную плату.
        4.4.  Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем следующих документов:

- документов, свидетельствующих о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или 
вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов,
- документа, удостоверяющего личность, либо документа, содержащего сведения, о регистрации по месту пребывания,

- удостоверения ветерана Великой Отечественной войны,
- удостоверения инвалида Великой Отечественной
        4.5. Социальные услуги предоставляются бесплатно:

- несовершеннолетним;

-лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- участникам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов;

- инвалидам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов;

- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда».
        4.3.  Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому  предоставляются получателю социальных услуг:
             -    бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже  предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной статьей 6 Закона Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО, или равен ей;
              -   за плату или частичную плату, если на дату обращения  среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает  предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной статьей 6 Закона Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО. 
                    4.4. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно   устанавливается в размере полуторной величины прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленной в Кировской области в соответствии с Законом Кировской области от 29 декабря 2004 года N 290-ЗО "О прожиточном минимуме в Кировской области"
        4.4.  Размер платы за социальные услуги, предоставленные получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому  не должна превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденной Законом Кировской области от 11.11.2014 г. № 469-ЗО;
        4.5. В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг, находящегося на социальном обслуживании, и (или) предельной величины среднедушевого дохода размер платы за оказание социальных услуг подлежит пересмотру Учреждением.

Получатель социальных услуг или его законный представитель не позднее чем в месячный срок со дня наступления соответствующего 
обстоятельства обязаны письменно извещать об Учреждение с приложением подтверждающих документов.
         4.7. Социальные услуги, предоставленные  сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, оказываются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты.
         4.8. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг (его законным представителем) и Учреждением.
         4.9. Основанием для предоставления социальных услуг получателю социальных услуг является индивидуальная программа предоставления социальных услуг, дополнительно к индивидуальной программе предоставляются:

- Копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;
- Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя, – в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя;
- Справка о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и степени близкого родства и (или) свойства членов семьи, выданная органом местного самоуправления, 
- Документы (сведения), подтверждающие доходы гражданина и членов его семьи в денежной форме (справка с места работы (службы, учебы) о размере заработной платы, справка о размере пенсии и иные документы (сведения) по видам доходов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления);
- в случае предоставления социальных услуг – несовершеннолетним, лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, участникам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов, инвалидам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов, лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда» - сведения о доходах не представляются;

- документ, свидетельствующий о том, что заявитель является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, – для заявителей, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- заключение медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более трех последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения;

- копия документа, подтверждающего право гражданина на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии);

-  страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования;

- справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), – для заявителей, имеющих группу инвалидности.
Документы могут быть представлены как в подлиннике, так и в копиях с предъявлением оригинала для обозрения, копии документов заверяются лицом, принимающим документы.

       4.10.В течение суток с даты представления заявителем (его законным представителем) индивидуальной программы, документов, письменного заявления о принятии на социальное обслуживание и при наличии свободных мест, директор Учреждения принимает решение о приёме заявителя на социальное обслуживание и заключает с заявителем (его законным представителем) договор о предоставлении социальных услуг  по форме, утверждаемой органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.

Договор составляется в 2 экземплярах, 1 экземпляр договора передается получателю социальных услуг, а второй экземпляр хранится в Отделении.

Срок действия договора определяется  с учетом срока предоставления социальных услуг, установленных в индивидуальной программе. 

При пересмотре индивидуальной программы в зависимости от изменения обстоятельств, обусловливающих потребность получателя социальных услуг в предоставлении социальных услуг, договор продлевается на срок действия индивидуальной программы. 
       4.11. При отсутствии  свободных мест, заявитель ставится на очередь для получения социальных услуг в Отделении, сведения о заявителе заносятся в журнал учета очередности предоставления социальных услуг, предоставление социальных услуг гражданину осуществляется по мере появления свободных мест, предназначенных для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, о чем заявитель письменно уведомляется в течение 3 рабочих дней с момента появления свободных мест.
      4.12. Заявитель снимается с очереди для получения социальных услуг в следующих случаях:

- подачи им (его законным представителем)  письменного заявления об отказе в предоставлении социальных услуг;

- если заявитель в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления не прибыл в Отделение для получения социальных услуг;

- смерти заявителя.
Решение о снятии заявителя с очереди  оформляется приказом директора Учреждения, о чем письменно уведомляется заявитель (его законный представитель) о снятии его с очереди для получения социальных услуг в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения. 
         4.13. Предоставление социальных услуг прекращается в случае:

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;

- отказа получателя социальных услуг (его законного представителя)  от социального обслуживания в письменном виде;

- нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг в порядке, установленном договором;

- длительного, свыше 6 месяцев, отсутствия получателя социальных услуг в организации социального обслуживания (при условии проведения розыскных мероприятий, не давших положительного результата);

- изменения обстоятельств, обусловивших индивидуальную потребность в предоставлении социальных услуг и повлекших пересмотр индивидуальной программы, исключающей предоставление социальных услуг получателю социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

- смерти получателя социальных услуг;

В случае прекращения договора о предоставлении социальных услуг социальное обслуживание прекращается на основании приказа директора Учреждения

5. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ОТДЕЛЕНИЯ

         5.1. Отделение, как поставщик социальных услуг обязано:

- осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Кировской области, настоящим Положением;

- соблюдать права  человека и гражданина;

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с  установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;

- осуществлять контроль качества предоставления социальных услуг получателям социальных услуг

        5.2. Отделению для выполнения возложенных на него функций предоставлено право:

- запрашивать у получателей социальных услуг, структурных подразделений Учреждения, других учреждений и организаций информацию, необходимую для осуществления функций, возложенных на отделение;

- давать разъяснения  и рекомендации по вопросам, входящим  в компетенцию  отделения;

- осуществлять контроль качества предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;

-   вносить предложения по улучшению качества работы  отделения и Учреждения в целом;

- требовать от получателей социальных услуг соблюдения условий договора на предоставление дополнительных социальных услуг

       5.3. Обязанности и права, предоставленные отделению реализует заведующий отделением, а так же работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ

        6.1.  Отделение несет ответственность:

-  за качество и своевременность выполнения задач и функция, возложенных на отделение, а так же за полную реализацию прав, предоставленных отделению;

-  за соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Кировской области, локальных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг; 

-  за сохранность имущества, закрепленного за отделением

        6.2. Индивидуальная ответственность работников отделения устанавливается должностными инструкциями.

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПОЛОЖЕНИЕ

        7.1 При изменении законодательных актов, нормативных актов, других основополагающих документов, использовавшихся при разработке настоящего Положения, в Положение могут вноситься изменения и дополнения, либо утверждаться новое Положение  на основании приказа директора Учреждения
